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ESTRUCTURA DEL SECTOR DE AGUA'Y SANEAMIENTO EN CHILE
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Superintendencia de Servicios Sanitarios

Organismo del ESTADO
Regula - Fiscaliza - Sanciona

No opera servicios

AREAS URBANAS

46 Concesionarias
“Privadas”

2,/

Millones Hogares

90%

Desde 1990
“No contempla GRD"

Sector Rural
2.273 Servicios
680 Mil Hogares
10%

Desde 2021
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Gestion de Riesgo de Desastres en el Sector de Agua y Saneamiento
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Lineamientos “espontaneos’ desde el regulador en 13 linea de GRD
(GUIA PLANES DE EMERGENCIA)

Iniciativas particulares desde Ias concesionarias

..y mas eventos de desastre...

“
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AY DIOS,MI0, DAME®
PACIENCIA..

2011 Evento Hidrometeorologico provoca dafos y cortes eléctricos en seis regiones del pais.
2013 Evento Hidrometeorologico - Corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.

2014 Terremoto 8,2 Norte de Chile (Tarapaca).

2015 Evento Hidrometeorologico, Aluvion Atacama.

2015 Terremoto 8,4 Norte de Chile (Coquimbo).

2016 Evento Hidrometeorologico, precipitaciones estivales.

2016 Evento Hidrometeorologico - Corte masivo de agua potable en el Gran Santiago.
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UNIDAD DE GESTION DE RIESGO
DE DESASTRES

Asesorar, planificar, elaborar y supervisar [as
actividades relacionadas a la Gestion del Riesgo
de Desastres relacionadas con la prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento
urbano y concesionado.



2020 | ®
FL ANO DE LA PLANIFICACION
DE LARGO PLAZ0




Rescatar lo realizado (2010-2020) + Proyectar hacia el futuro (2020-2030)

14 ACCIONES 5 EIES

42 AGCIONES

% poLl PLAN
:8. POLITICA NACIONAL _
I.Ev 21 364 " PARA LA REDUCCION DEL ESTRATEGICO
" = RIESGO DE DESASTRES NACIONAL

PLAN ESTRATEGICO NACIONAL PARA LA REDUCCION DEL
o g RIESGO DE DESASTRES EN EL
ESTAB lEcE El 2020-2030 SECTOR SANITARIO 2020-2030




PLAN ‘
ESTRATEGICO
NACIONAL

PARA LA REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN EL

SECTOR SANITARIO 2020-2030 -




EL CICLO DE GESTION DEL RIESGO [ Ley 21.364)

COMPRENDER £ RIESGO DE PROPORCIONAR UNA
EIE 1 DESASTRES EN EL SECTOR RESPUESTA EFICIENTE Y EFICAZ El[ 4
SANITARIO FRENTE A EVENTOS QUE

PREPARACION

AFECTEN AL SECTOR SANITARIO
9 Acciones

ALERTA

7 Acciones

FORTALECER LA
mimicacion ~ GOBERNANZIADE LA gespyEsta
GRD EN EL SECTOR
SANITARIO

12 acc. El E 2

RECUPERACION
PLANIFICAR A REDUCCION DE FOMENTAR UNA

EIE 3 RIESGO DE DESASTRES EN EL REHABILITACION RECUPERACION SOSTENIBLE EN EIE 5

11 Acciones 3 Acciones

SECTOR SANITARIO RECONSTRUCCION EL SECTOR SANITARIO




COMPRENDER EL RIESGO DE DESASTRES
EN EL SECTOR SANITARIO

OBJETIVO 1.2

Garantizar el desarrollo del conocimiento cientifico y técnico sobre el riesgo de desastres, aplicado al sector sanitario, para
su consideracion en la toma de decisiones.

ACCION 1.2.2

Generar y disponer bajo estandares comunes, data e informacion espacial y estadistica, relacionada a la Gestion Integral del
riesgo de desastre.

METAS INTEGRANTES

Formalizar el estandar de reportabilidad del sector ONEMI, Empresas Sanitarias.
sanitario para los indicadores del Marco de Sendai
afines.

PLAN ESTRATEGICO NACIONAL PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL SECTOR SANITARIO 2020-2030
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Eres aquello que haces,
no aquello que dices que haras.

Carl Gust: ‘ Jung
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ol phlr (SRR ES N NN NGRS  1.2.2.  Generar data e informacion espacial
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Seleccione region

(Todo)

ESTADO
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PLAN DE INVIERNO SECTOR AGUA Y SANEAMIENTO 2022

Actualizado 01-06-2022 a las 11:00 hrs.
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OBRATIPO: RED DE RECOLECCION

NOMBRE: 28542605 JOSELILLO

MEDIDA PREVENTIVA: LIMPIEZA/INSPECCION DE COLECTORES
FECHA MEDIDA PREVENTIVA: 15-05-2022

RIESGO: COLAPSO_POR_INGRESO_DE_AGUAS_LLUVIAS
MIVEL DE RIESGO: ALTO

ORIGEN: SISS

DEFINIDO PARA FISCALIZACION : Si

FECHA FISCALIZACION : 13-04-2022
CODIGORIF: RF-2022-4209-03-154-03-10186
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Generar data e informacion espacial
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Fortalecer la gobernanza de Ia gestion del riesgo de

o 2.2.4. Desarrollo de indicadores para cuantificar riesgo.
desastres en el sector sanitario.
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Fortalecer la gobernanza de I3 gestion del riesgo de

e 2.4.1. GRD en rendicion de cuentas SISS.
desastres en el sector sanitario.

siss

SECTOR SANITARIO | 20

Informe de Gestion
del Sector Sanitario

2016

Anexo 2. Adaptacion al
cambio climatico, escasez
hidrica y eventos extremos

Existe un amplio consenso cientifico en que el Existe un amplio
fenon?cno del cambio climatico es un becho consenso cientifico en
inequivoco, causado principalmente por la accion del B
hombre y mucho paises, entre ellos Chile, desarrolla que el fendmeno del
estrategias de adaptacion respecto de los efectos cambio dimitico és

actuales o esperados de este cambio. 2 -
P un hecho inequivoco,

Si bien existe una gran incertidumbre, a nivel causado principalmente
mundial ynacional, en las predicciones de los efectos por la accion del hombre
concretos de este cambio, la mayoria de los modelos K

predice para gran parte del territorio nacional una ymucho paises, entre
disminucién en el nivel de precipitaciones. Parte ellos Chile, desarrolla
de esta informacion se encuentra recogida en el
Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico,
aprobado por el Consejo de Ministros para la respecto de los efectos
Sustentabilidad y el Cambio Climatico en diciembre actuales o esperados de
de 2014, donde se sefala que se espera para el

estrategias de adaptacion

este cambio.

244 CAPITULO 8 ANEXDS
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Planificar Ia reduccion del riesgo de desastres en el

3.2.2. Definir metodologia de analisis de riesgos para infra proyectada.

sector sanitario

PROYECTO CORFO 18BPE-93191

GUIA METODOLOGICA PARA EL DESARROLLO
DE UN INDICE DE RIESGO DE AMENAZAS
NATURALES QUE AFECTAN A LOS SISTEMAS
DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE

e —
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Planificar Ia reduccion del riesgo de desastres en el

sector sanitario

£

3.2.3. Definir metodologia de analisis de riesgos cibernético
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4.2.1. Estandares humanitarios internacionales y nacionales.

Proporuonar una respuesta eficiente y eficaz frente

a eventos que afecten al sector sanitario

El Manual
Esfera

Carta Humanitaria y
normas minimas para la
respuesta humanitaria

O Sphere

Edicion 2018

E
®

ESTANDARES NACIONALES
PARA LA RESPUESTA A
EMERGENCIAS EN CHILE

UNIVERSALIDAD RESILIENCIA COORDINACION PARTICIPACION

IDONEIDAD

CALIDAD DIGNIDAD RENDICION DE CUENTAS

NORMAS MINIMAS SOBRE

ABASTECIMIENTO DE AGUA,

SANEAMIENTO Y PROMOCION
DE LAHIGIENE

Area 2.- Abastecimiento de agua

Estandar Suscrito

ES3.- Acceso al
agua y cantidad
disponible

Todas las personas
tienen un acceso
seguro y equitativo

al agua en cantidad
suficiente para beber,
cocinar, y realizar la
higiene personal y
doméstica. Los puntos
de abastecimiento de
agua publicos estan
suficientemente cerca
de los hogares para
permitirles utilizar el
minimo indispensable
de agua

Indicador Clave

1- La cantidad promedio de agua
utilizada para beber, cocinar y realizar la
higiene personal en los hogares es de al
menos 15 litros por persona y por dia

2- La distancia maxima de cualquier
hogar al punto de abastecimiento de
agua mas cercano es de 500 metros

3 El tiempo que hay que hacer cola en
un punto de abastecimiento de agua no
excede los 30 minutos
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Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz frente

4.5.2. Crear y/o actualizar protocolos de coordinacion y actuacion.

a eventos que afecten al sector sanitario

Q onemichile @ @ g
@onemichile

#ONEMIBiobio, Seremi @ministeriosalud,
@munilosangeles y @essbio firman protocolo
de Abastecimiento Alternativo de Agua
potable durante situaciones de emergencia
para la comuna de Los Angeles

8:50 - 29 ago. 2018

» @SISS_CHILE

#lquique y #AltoHospicio ciudades del norte
grande con Plan de Abastecimiento
Alternativo. Ahora! Intendente de #Tarapaca
@MAnNgelQuezada firma junto a @onemichile
@SISS_CHILE @MopTarapaca
@Saludtarapaca protocolo de atencion en
emergencias por cortes masivos de agua

potable 3]

GOBIERN%EREGIONAL 0oy
TARAPACA Bt

SISs @SISS_CHILE

Ahora! En #Aysén se gesto un nuevo
Protocolo de Emergencia en el pais gracias a
un acuerdo publico privado coordinados
entre @intendenciaysen @onemichile,
@SISS_CHILE @MOPAysen @AguasPatagonia
y los vecinos de la Union Comunal Pampa del
Corral

9:35 - 8 jun. 2018
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PLAN DE SUMINISTRO ALTERNATIVO FRENTE A DESASTRES
CORTE SUMINISTRO 2 MILLONES HOGARES
06 DE DICIEMBRE DE 2017

.
Combinaciones de teclas . Datos del mepa 2022

SITUACION REAL

CORTE SUMINISTRO 62.000 HOGARES

02 DE JUNIO DE 2022




POBLACION

MATADERO Barrio Industrial

Santa Eléra {| Nombre cliente
VILLA'PINTOR ;

PARIS
MUSICO

Az . e
Ven:daAlCa(de " Rivas DEL MUN|!| cLinicASAN MIG .
&)

i
Gambetta as Va[

. O'Oyl'nos
o o
MISLE . POBLACION

Mary LA LEGUA
2 Aliage O

Avenida Las '"‘/Usm 43

JeWNS Uowoes

Los Copihues

SAN
JOAQUIN

esoy E1UES EPIUAAY

Pedro Mira
Ureta Cox

Ujco San Nicolas ‘
Piramide

CARVACHO HERRERA VALERIA
CICARELLI VILLA || |

e
Comer/|| TY>* ARROS LUCO

Cliente
> (LINICA SAN MIGUELLTDA.
CENTRO MEDICO DE DIALISIS LTDA.

NEPHROCARE CHILE S.A
747 HOSP.DR.EXEQUIEL GONZALEZ CORTES
GENDARMERIA DE CHILE

DIREC. GEN.DE GENDARMERIA DE CHILE
CASA DE ACOGIDA LA ESPERANZA.
FUND NUESTROS HIOS.,

PLAN DE SUMINISTRO ALTERNATIVO FRENTE A DESASTRES
CORTE SUMINISTRO 2 MILLONES HOGARES
06 DE DICIEMBRE DE 2017

CENTRO MEDICO'Y DIALISIS PREMIUM SALUD LTDA.

SITUACION REAL
02 DE JUNIO DE 2022



- DETALLE EJE ACCION DETALLE ACCION (RESUMEN)

Proporcionar una respuesta eficiente y eficaz frente

4.2.2. Realizacion de simulaciones y simulacros.
a eventos que afecten al sector sanitario

i 1A i 1A Simulacro de abastecimiento de agua potable en emergencias se
El p|ena /e_jeCU.(:l(?n de SImU|acrO.pOr ery pCIOn desarrollé en la Region Metropolitana
del Volcan Chillan. Plan de contingencia 16/12/2018 | 16:35 | etropaitana

considera la instalacion de estanques de
abastecimiento alternativo. @esshio
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Direccion
NOVENO ORIENTE CON PILOTO PARDO

Sector simulacro Instalado
Iquique - 01

SOTOMAYOR CON OSCAR BONILLA

Iquique - 01

SARGENTO ALDEA CON OSCAR BONILLA

Iquique - 02

ALMIRANTE LATORRE CON SALVADOR ALLENDE

Iquique - 02

LAS ACACIAS CON LOS CEREZOS

Iquique - 03

VALLE VERDE CON CAMPO DEPORTES

Iquique - 03

RIQUELME CON LUIS CRUZ MARTINEZ

Iquique - 03

LA TIRANA CON CALLEUNO

Iquique - 10

DOS ORIENTE 4703

Iquique - 10

LOS MINEROS CON APLITA

Iquique - 10

VIA1CON VIA 2

Iquique - 10

LA TIRANA CON CUATRO SUR

Iquique - 10

P O AT .0







Relanzamiento del plan estratégico RRD sector agua y saneamiento.
(Actualizacion 2023).

Fortalecimiento de planes de accion preventiva. Medicion de impacto.
Homologacion de lenguaje de GRD en el sector.
Establecimiento de estandares en Planes de Continuidad Operacional.

Establecimiento de estandares en Ciberseguridad.
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GESTION DE RIESGO DE DESASTRES EN EL SECTOR DF AGUA Y SANFAMIENTO
- Pasado, Presente y Futuro -

@ Sergioarbera SERGI0 A. BARBERA PEREZ
s Sbarbera@siss.gob.l Jefe Unidad de Gestion de Riesgo de Desastres

. Superintendencia de Servicios Sanitarios
Yy @sergio_barbera




